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potrzeb klientdw i

ZMYSt BIZNESOWY

zrozumienie biznesu,

rozwijanie nowych

,\ mozliwosci
SREDNIO ZAAWANSOWANY  POZIOM ZAAWANSOWANY
WIEDZA WIEDZA

e Wuyjasnienie znaczenia bycia
zorientowanym na klienta w
branzy przemystu 4.0.

e Wuyjasnienie znaczenia
zrozumienia biznesu i branzy.

e Wymienienie korzysci
wynikajqcych z rozwoju biznesu
zorientowanego na klienta.

UMIEJETNOSCI

e Zidentyfikowanie gtéwnych
konkurentéw w branzy.

e Przeprowadzenie analizy SWOT.

e Przeprowadzenie analizy
poznawczej.

POSTAWY

e Komunikowanie sie z klientami na
temat ich potrzeb i sposobdw ich
zaspokojenia.

e Wykazywanie sie kreatywnym
podejsciem do rozwoju
produktu/ustugi.

Omodwienie wartosci, jakq przynosi
bycie zorientowanym na klienta w
przemuysle 4.0.

Przedstawienie wartosci
wynikajqcej ze zrozumienia biznesu
i branzy.

Zidentyfikowanie najlepszych
praktyk dla firm zorientowanych na
klienta.

UMIEJETNOSCI

Przewidywanie trendéw
biznesowych na podstawie
wynikéw witasnych i konkurencji.
Definiowanie celow krétko-,
$rednio- i dtugoterminowych w
oparciu o wnioski z analizy SWOT.
Identyfikowanie przewag
konkurencyjnych na podstawie
whnioskow z analizy poréwnawcze;.

POSTAWY

Rozmawianie z wspdtpracownikami
i pracownikami na temat potrzeb
klientéw i sposobdw ich
zaspokajania.

Stwarzanie mozliwosci
kreatywnego rozwoju
produktéw/ustug.

Dowiedz sie wiecej: https://women-get-ready.erasmus.site/
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