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KOMPETENCJA 7

Wyjaśnienie znaczenia bycia
zorientowanym na klienta w
branży przemysłu 4.0.
Wyjaśnienie znaczenia
zrozumienia biznesu i branży.
Wymienienie korzyści
wynikających z rozwoju biznesu
zorientowanego na klienta.

Zidentyfikowanie głównych
konkurentów w branży.
Przeprowadzenie analizy SWOT.
Przeprowadzenie analizy
poznawczej. 

Komunikowanie się z klientami na
temat ich potrzeb i sposobów ich
zaspokojenia. 
Wykazywanie się kreatywnym
podejściem do rozwoju
produktu/usługi.

ZMYSŁ BIZNESOWY

Omówienie wartości, jaką przynosi
bycie zorientowanym na klienta w
przemyśle 4.0.
Przedstawienie wartości
wynikającej ze zrozumienia biznesu
i branży.
Zidentyfikowanie najlepszych
praktyk dla firm zorientowanych na
klienta.

Przewidywanie trendów
biznesowych na podstawie
wyników własnych i konkurencji.
Definiowanie celów krótko-,
średnio- i długoterminowych w
oparciu o wnioski z analizy SWOT.
Identyfikowanie przewag
konkurencyjnych na podstawie
wniosków z analizy porównawczej.

Rozmawianie z współpracownikami
i pracownikami na temat potrzeb
klientów i sposobów ich
zaspokajania.
Stwarzanie możliwości
kreatywnego rozwoju
produktów/usług.
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