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KOMPETENCJA 10

Zdefiniowanie twórczego
rozwiązywania problemów.
Zidentyfikowanie 4
podstawowych zasad
kreatywnego rozwiązywania
problemów.
Identyfikowanie kluczowych
interesariuszy biznesowych. 

Wykorzystywanie techniki burzy
mózgów do rozwiązywania
problemów w pracy. 
Tworzenie map myśli w celu
uporządkowania własnych
schematów myślowych.
Przeprowadzanie ankiet wśród
interesariuszy w celu
zaspokojenia ich potrzeb. 

Wykazywanie się kreatywnością i
entuzjazmem w zakresie nowych
podejść do rozwiązywania
problemów. 
Prezentowanie pozytywnego
nastawienia w pracy. 

STRATEGICZNE ROZWIĄZYWANIE

PROBLEMÓW

Określenie strategii twórczego
rozwiązywania problemów w
pracy.
Opracowanie 4 podstawowych
zasad kreatywnego
rozwiązywania problemów.
Ocenianie potrzeb kluczowych
interesariuszy biznesowych. 

Tworzenie okazji dla rówieśników i
pracowników do burzy mózgów
na temat rozwiązań problemów w
pracy.
Wykorzystywanie strategii
myślenia projektowego do
kreatywnego rozwiązywania
problemów. 
Poprawianie relacji biznesowych z
interesariuszami dzięki skutecznej
strategii networkingowej.

Proponowanie współpracownikom
nowych strategii twórczego
rozwiązywania problemów.
Wpływanie na innych, aby
wykazywali pozytywne
nastawienie w pracy.
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