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Belgia FTU asbl [FTU]

Cypr CSI Center for Social Innovation [CSI]

Grecja Universal Certification Solutions S.A — UNICERT S.A. [UNICERT]
Irlandia Spectrum Research Centre [SRC]

Witochy IDP SAS di Giancarlo Costantino [IDP]

Polska Danmar Computers [Danmar]

Portugalia Mindshift Talent Advisory LDA [Mindshift]

Hiszpania Iniciativas de Futuro para una Europa Social COOP V [IFESCOOP]
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Czym jest stowniczek kompetencji cyfrowych?

Niniejszy stownik kompetencji cyfrowych zostat opracowany w ramach partnerstwa strategicznego na rzecz
projektu edukacji dorostych WOMEN GET READY — Foster greater gender equality and employability in the
digital era. Projekt ten, finansowany ze $rodkéw programu Erasmus+, ma na celu wspieranie gotowosci
cyfrowej kobiet, zwiekszenie ich udziatu w rynku pracy oraz zmniejszenie nieréwnosci ptci wsrod
pracownikéw pfci zenskiej poprzez stworzenie: wielopoziomowego stownika kompetencji dostosowanego do
potrzeb klienta, obejmujgcego 11 obszaréw umiejetnosci; dwdch otwartych kurséw online (MOOC);
narzedzia samooceny gotowosci cyfrowej; osmiu inspirujgcych kobiecych awatardw; oraz cyfrowego

narzedzia podnoszenia kwalifikacji.

Aby zaprojektowad stowniczek kompetencji cyfrowych, wszystkie organizacje uczestniczgce w projekcie — FTU
(Belgia), CSI (Cypr), UNICERT (Grecja), SRC (Irlandia), IDP (Wtochy), Danmar (Polska), Mindshift (Portugalia),
and IFESCOOP (Hiszpania) — scisle wspotpracowaty ze swoimi grupami interesariuszy (kobietami, liderami,
pracodawcami i instytucjami edukacyjnymi w celu zidentyfikowania kluczowych kompetenc;ji potrzebnych do
funkcjonowania na cyfrowym rynku pracy XXI wieku. W ten sposdb zapewniono, ze stowniczek kompetencji
jest odpowiedni i moze wywiera¢ pozytywny wplyw niezaleznie od sektora przemystu i kontekstu

kulturowego.

Stowniczek zostat zaprojektowany zgodnie z dwupoziomowym modelem rozwoju opartym na europejskich
ramach kwalifikacji (ERK), ECVET i EntreComp i ustanawia kryteria oceny wzrostu zwigzane ze ztozonoscia
wymagang przez kazdy z poziomow. Kazda kompetencja jest wyszczegdlniona pod wzgledem efektéw
uczenia sie, tj. wiedzy, umiejetnosci i postaw. Ramy kompetencji uwzgledniajg posrednie i zaawansowane
poziomy biegtosci. Pierwszy z nich skupia sie na budowaniu samodzielnosci uzytkownika, a drugi na

uczynieniu go odpowiedzialnym za swoje decyzje podczas pracy z innymi.

Stowniczek kompetencji zawiera nastepujace tresci:
utatwiajgce zapoznanie sie z dokumentem.
, ktore zawierajg dwupoziomowy model rozwoju wszystkich 11
kompetencji.
wyjasniajacy, jak niezaleznie korzysta¢ z ram
kompetencji oraz w kontekscie projektu WOMEN GET READY.
, ktore stanowity podstawe naszej pracy i z ktérych mozesz czerpac dalsze informacje na

temat, ktory wydat Ci sie szczegdlnie interesujacy.
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Co warto wiedziec?

PRZEMYSt 4.0

Cyfrowa transformacja produkcji i wytwarzania, ktora integruje automatyzacje,
analityke danych, przetwarzanie w chmurze, Internet rzeczy, cyberbezpieczenstwo

oraz inne rozwigzania cyfrowe w celu maksymalizacji generowania korzysci.

POSTAWA

Zdolnos¢ do opracowywania zadan i rozwigzywania probleméw o wyzszym lub

nizszym stopniu ztozonosci oraz réznym stopniu autonomii i odpowiedzialnosci.

ANALIZA
POROWNAWCZA

Forma badania rynku wykorzystywana przez firmy, ktére chcg poréwnac swoje
obecne wyniki z najlepszymi praktykami w branzy. Organizacje mogg ocenic, jakie
najlepsze wyniki nalezy osiggnac i jak wprowadzi¢ zmiany, aby uzyskac przewage

konkurencyjna.

KOMPETENCIE

Udowodniona umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci
osobistych, spotecznych i/lub metodologicznych, w sytuacjach zwigzanych z praca

lub nauka oraz rozwojem zawodowym i osobistym.

KREATYWNE
ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

Kreatywne podejscie do rozwigzywania probleméw napedzane wrodzonym
potencjatem innowacyjnym ludzi podczas projektowania planu dziatania opartego

na nieszablonowych rozwigzaniach.

MYSLENIE
PROJEKTOWE

Proces twdrczego rozwigzywania problemoéw. Zacheca organizacje do skupienia sie
na ludziach, dla ktérych tworzg, co prowadzi do lepszych produktéw, ustug oraz

procesdw wewnetrznych.

GOTOWOSCE
CYFROWA

Zestaw kompetencji cyfrowych, ktérych potrzebuje pracownik, aby dobrze

prosperowac na rynku pracy w przemysle 4.0.

Europejski System Akumulowania i Przenoszenia Osiggniec¢ w Ksztatceniu i
Szkoleniu Zawodowym (ECVET) jest narzedziem promujacym mobilnos¢ w Europie,
uczenie sie przez cate zycie oraz elastycznos¢ Sciezek ksztatcenia poprzez
utatwienie walidacji i uznawania umiejetnosci zawodowych w réznych krajach

europejskich.

EntreComp

Europejskie ramy kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci (EntreComp) sg
adaptowalnym narzedziem, ktére okresla efekty uczenia sie przedsiebiorczosci
jako kompetencji w kontekscie pracy lub uczenia sie przez cate zycie. Majg one na
celu wspieranie dziatan przedsiebiorczych w Europie oraz kompetencji

przedsiebiorczych obywateli europejskich.

Europejskie ramy kwalifikacji (ERK) to oparte na efektach uczenia sie ramy

wykorzystywane do poréwnywania krajowych kwalifikacji miedzy krajami

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
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“ jest okreslana przy urodzeniu na podstawie pierwotnych cech ptciowych.

> . Idea, ze wszyscy ludzie powinni miec takie same prawa, obowigzki i mozliwosci,
ROWNOSC PtCI
niezaleznie od ptci.

KLUCZOWE Kluczowe wskazniki efektywnosci (z ang. Key Performance Indicators, KPI) to

europejskimi oraz do promowania mobilnosci oséb uczacych sie i pracownikéw w

Europie.

Inaczej ptec kulturowa, to spektrum tozsamosci tworzone przez spotecznie
skonstruowane normy, zachowania i role, ktére okreslajg osobe jako kobiete,

mezczyzne i/lub osobe niebinarng. Pte¢ kulturowa nie jest tozsama z ptcig, ktéra

WSKAZNIKI zestaw miernikéw ilosciowych stuzacych do oceny wynikéw przedsiebiorstwa w
EFEKTYWNOSCI danym okresie czasu.

Wynik przyswojenia informacji poprzez nauke. Jest to zbiér faktéw, zasad, teorii i

praktyk, ktére sg zwigzane z dziedzing pracy lub nauki. W kontekscie ERK

opisywana jest jako teoretyczna i/lub faktograficzna.

Stwierdzenia dotyczace tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi zrobic¢ po
EFEKTY KSZTALCENIA | zakonczeniu procesu uczenia sie, co okresla sie w kategoriach wiedzy,

umiejetnosci i postaw.

Etykieta w kontekscie cyfrowym. Odnosi sie do zestawu zasad przyzwoitosci,
NETYKIETA Ve .. . Ve . . .. .
grzecznosci i uprzejmosci w komunikacji online.

Zdolnos¢ do zastosowania wiedzy i wykorzystania wiedzy specjalistycznej do

wykonania zadan i rozwigzywania problemoéw. W kontekscie ERK sg opisywane

UMIEJETNOSC jako poznawcze (wykorzystanie logicznego, intuicyjnego i kreatywnego myslenia)

i/lub praktyczne i techniczne (zrecznosé¢ manualna i wykorzystanie metod,

materiatdw, narzedzi i urzadzen).

Analiza wewnetrznych mocnych (z ang. S-STRENGTHS) i stabych (W-WEAKNESSES)
ANALIZA SWOT stron instytucji oraz zewnetrznych szans (O-OPPORTUNITIES) i zagrozen (T-
THREATS), ktére moga wptynaé pozytywnie lub negatywnie na jej funkcjonowanie.
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StOWNICZEK KOMPETENCII
CYFROWYCH

Ramy kompetencji cyfrowych uwzgledniajg 11 kompetencji, ktére moga by¢ wymagane do osiaggniecia

gotowosci cyfrowej. Istniejg dwa rodzaje kompetencji: kluczowe i dodatkowe.

Kluczowe kompetencje to wszystkie te, ktére sg przekrojowe dla kazdej pracy i obejmuja: zdolnosé do uczenia

sie, adaptacyjnosé i ciekawosé.

Kompetencje dodatkowe mogg sie rézni¢c w zaleznosci od stanowiska. Na przyktad, jako copywriter
w mediach spotecznosciowych mozesz potrzebowaé wiedzy na temat przetwarzania danych i komunikacji
cyfrowej, ale raczej nie bedziesz potrzebowac mentalnosci trenerskiej. Moze sie zdarzy¢, ze dane stanowisko
bedzie wymagato posiadania wszystkich kompetencji, niemniej jednak niektdre z nich bedg bardziej istotne

niz inne, w zaleznosci od opisu stanowiska i sektora przemystu.

Dodatkowe kompetencje obejmujg wspotprace wirtualng, dazenie do sukcesu, postugiwanie sie danymi,
znajomos¢ biznesu, komunikacje cyfrowg, wytrzymatosé psychiczng, strategiczne rozwigzywanie problemow
i nastawienie coachingowe.

KOMPETENCJE CYFROWE

STRAIEGICZNE MENTALNOSC

ZMYSt BIZNESU ROZWIAZYWANIE
WIRTUALNA SUKCESU DANYMI CYFROWA PSYCHICZNA [ TRENERSKA

WSPOLPRACA DAZENIE DO ZARZADZANIE KOMUNIKACIA ODPORNOSC

DODATKOWE
KOMPETENCIE

CIEKAWOSC

ADAPTACYINOSC

— KLUCZOWE KOMPETENCIE —
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Ramy kompetencji gotowosci cyfrowej zostaty zbudowane zgodnie z europejskimi wytycznymi ERK, ECVET

oraz EntreComp jako zestaw kompetencji, uszczegdétowionych pod wzgledem efektéw uczenia sie.

Europejskie Ramy Kompetencji wspierajg poréwnywanie krajowych systemoéw kwalifikacji umozliwiajac
uznawanie kompetencji zdobytych w innych krajach. Rdzeniem ERK jest osiem wspdlnych europejskich
pozioméw referencyjnych, ktére opisane sg efektami uczenia sie: wiedzg, umiejetnosciami i postawami (tj. w
zakresie odpowiedzialnosci i autonomii). Dzieki temu mozliwe jest poréwnanie, co osoba uczaca sie,
posiadajgca kwalifikacje zwigzang z ERK, wie, rozumie i potrafi. Ramy kompetencji gotowosci cyfrowej sg

opracowane zgodnie z wytycznymi ERK.

Okreslana jako Opisywane jako poznawcze Opisywane jako zdolnos¢

teoretyczna i/lub (obejmujgce wykorzystanie uczacego sie do samodzielnego i

faktyczna logicznego, intuicyjnego i kreatywnego odpowiedzialnego stosowania
myslenia) i praktyczne (obejmujace wiedzy i umiejetnosci.

sprawnos¢ manualng i wykorzystanie
metod, materiatow, narzedzi i
urzadzen)

EntreComp to elastyczne narzedzie, ktére definiuje efekty uczenia sie z zakresu przedsiebiorczosci jako
kompetencji w kontekscie pracy lub uczenia sie przez cate zycie. Ma na celu wspieranie dziatan
przedsiebiorczych w Europie oraz kompetencji przedsiebiorczych obywateli i instytucji europejskich, a zostat
uruchomiony w 2016 r. jako cze$¢ programu New Skills Agenda for Europe. Dwa poziomy biegtosci ram

kompetencji Women Get Ready sg oparte na modelu progresji EntreComp.

. Wdrazanie
Poleganie na . . .
Ksztattowanie Branie zmian,
pomocy . , . D , . .
innvch samodzielnosci odpowiedzialnosci Innowacje i
4 rozwoj

Stowniczek kompetencji cyfrowych uwzglednia poziomy srednio zaawansowany i zaawansowany w modelu

progresji EntreComp.

1Opis elementéw ERK: https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels (dostep 2022.01.18)

20pis modelu progresji EntreComp: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=19110&langld=en (dostep 2022.01.18)
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KOMPETENCJA 1

chec¢ podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia sie

poziom
SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Opisanie znaczenia umiejetnosci cyfrowych dla Zidentyfikowanie umiejetnosci cyfrowych, na ktére
= osiggniecia sukcesu w kazdej pracy w ramach - jest duze zapotrzebowanie na rynku pracy w branzy
= | przemystu 4.0. = przemystu 4.0.
(] .z e . . . . . o . (] e . . & . . ;.
— Wyjasnienie, jakie umiejetnosci cyfrowe sg niezbedne —  Pordwnanie znaczenia réznych umiejetnosci

do odniesienia sukcesu w zawodach zwigzanych z cyfrowych potrzebnych do odniesienia sukcesu w

przemystem 4.0. branzy przemystu 4.0.

Ocenienie wtasnego rozwoju umiejetnosci cyfrowych
wedtug kluczowych obszaréw zainteresowan i
poziomow biegtosci.

Wskazanie obszaréow wtasnych umiejetnosci
cyfrowych do poprawy.

Przedktadanie mozliwosci uczenia sie nowych
umiejetnosci cyfrowych ponad reszte.

Badanie mozliwosci doskonalenia umiejetnosci
cyfrowych niezbednych do odniesienia sukcesu w
branzy 4.0.

Sprawdzenie kluczowych obszaréw zainteresowania i
wiasnego poziomu biegtosci w zakresie umiejetnosci
cyfrowych.

Zastosowanie nowych umiejetnosci cyfrowych w
bezpiecznym srodowisku dydaktycznym.

= s
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(O (08
=5 a=%
i =
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Polecenie zasobow i tresci szkoleniowych
dotyczacych technologii cyfrowych mniej
doswiadczonym kolegom.

Zaproponowanie, jak rozwigzac¢ potencjalne braki w
dotychczasowe] edukacji lub doswiadczeniu
zawodowym.

Omdwienie mozliwosci nauki nowych umiejetnosci
cyfrowych z bardziej doswiadczonymi rowiesnikami.
Rozpoznanie potencjalnych luk w dotychczasowej
edukacji lub doswiadczeniu zawodowym jako okazji
do nauki.

postawy
postawy
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KOMPETENCIA 2

ADAPTACYINOSC

Wyijasnienie znaczenia szybkiego i skutecznego
dostosowywania sie do zmian technologicznych.
Przeprowadzenie badania w zakresie technik
szybkiego i efektywnego dostosowania sie do
ulepszen technologicznych.

Opisanie technik szybkiego i skutecznego
dostosowywania sie do ulepszen technologicznych.

Okreslenie wtasnych preferowanych metodologii
uczenia sie, aby stac sie bardziej efektywnym w
korzystaniu z nowych technologii cyfrowych.
Eksperymentowanie z r6znymi metodologiami
uczenia sie, aby stac sie bardziej efektywnym w
korzystaniu z nowych technologii cyfrowych.

Wykazanie zainteresowania pokonywaniem wyzwan
technologicznych na ciaggle zmieniajacym sie rynku
pracy 4.0.

Wykazanie proaktywnej postawy wobec innowacji w
Srodowisku pracy.

Dostosowanie sie do nowych technologii i stale
zmieniajgcych sie potrzeb rynku.
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zdolnos¢ do szybkiego i skutecznego dostosowania sie

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Podanie korzysci wynikajacych z szybkiego i
skutecznego dostosowania sie do zmian
technologicznych.

Poréwnanie réznych technik pozwalajgcych na
szybkie i efektywne dostosowanie sie do usprawnien
technologicznych.

Stosowanie wtasnych preferowanych metodologii
uczenia sie, aby staé sie bardziej efektywnym w
korzystaniu z nowych technologii cyfrowych.
Ocenianie obszaréw do poprawy preferowanych
przez siebie metodologii uczenia sie, aby stac sie
bardziej efektywnym w korzystaniu z nowych
technologii cyfrowych.

Polecanie innym zasobow, dzieki ktérym stang sie
bardziej obeznani z technologia.

Wptywanie na réwiesnikow, aby wykazywali
pozytywne spojrzenie na innowacje technologiczne i
nowosci.

Ocenianie trendéw na rynku nowych technologii
cyfrowych.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
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KOMPETENCIA 3

CIEKAWOSCE

poziom

Woyjasnienie, jak wazne jest mie¢ otwarty umyst, aby
odnies¢ sukces w branzy przemystu 4.0.

Wymienienie korzysci ptyngcych z bycia
zafascynowanym nowymi pomystami i inicjatywami w
Srodowisku pracy.

Omawianie z réwiesnikami nowych sposoby pracy w
branzy przemystu 4.0.

Zidentyfikowanie kluczowych proceséw pracy, ktére
mogtyby skorzystac z nowych podejs¢ cyfrowych.
Zaproponowanie wdrozenia nowych technologii w
celu zwiekszenia efektywnosci proceséw pracy.

Przekazywanie réwiesnikom entuzjazmu zwigzanego z
nowymi pomystami i inicjatywami.

Wykazywanie otwartosci na ciggle zmieniajgce sie
Srodowisko pracy.

umiejetnosci wiedza

postawy

O—_ WOMEN
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otwartos¢ na zmiany, dociekliwosé i entuzjazm w stosunku do nowych

podejsc i inicjatyw

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Zilustrowanie sposobdw na posiadanie otwartego
umystu w miejscu pracy w przemysle 4.0.
Omadwienie korzysci ptyngcych z entuzjastycznego
podejscia do nowych pomystéw i inicjatyw w
srodowisku pracy.

Zebranie informacji o najlepszych praktykach w
zakresie nowych sposobdéw pracy w branzy przemystu
4.0

Zaprojektowanie planu wdrozenia nowych
technologii cyfrowych w celu zwiekszenia
efektywnosci proceséw pracy.

Wdrozenie planu realizacji nowych technologii
cyfrowych w celu zwiekszenia efektywnosci procesow

pracy.

Zainspirowanie innych do entuzjastycznego
podejscia do nowych pomystéw i inicjatyw.
Wspieranie tworzenia otwartego srodowiska pracy.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja

nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIA 4

WSPOLPRACA WIRTUALNA inspirowanie i Vj/spo’fdna’rame z |.nnyr:n| 950ban‘,n w sposo,b zdalny oraz
wspotpraca w celu osiaggniecia wspdlnych celdw

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Wyijasnienie, jak wazna jest mozliwos¢ pracy i
wspotpracy zdalnej dla osiggniecia sukcesu w branzy
przemystu 4.0.

Wymienienie wirtualnych platform powszechnie
uzywanych do pracy i wspoétpracy zdalnej.

Podanie zasad netykiety dotyczgcych komunikacji
online

Podkreslenie najlepszych praktyk zwigzanych z
wirtualng wspétpracq w branzy 4.0.
Dopasowanie platform wspdtpracy wirtualnej do
réznych potrzeb miejsca pracy.

wiedza
wiedza

Eksperymentowanie z réznymi platformami
wirtualnej wspoétpracy w celu zapoznania sie z
nowymi sposobami pracy w branzy 4.0.
Wykorzystywanie narzedzi wirtualnej wspétpracy do
zwiekszenia efektywnosci wtasnej pracy.
Komunikowanie sie z innymi w wirtualnych
platformach wspétpracy.

Rozwigzywanie problemoéw komunikacyjnych w
miejscu pracy za pomocg platform wspodtpracy
wirtualnej.

Opracowanie planu wdrozenia narzedzi wirtualnej
wspotpracy w swoim miejscu pracy.

Realizacja planu wdrozenia narzedzi wirtualnej
wspotpracy w swoim miejscu pracy.
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Wspieranie rowiesnikdw poprzez wykorzystanie
nowych narzedzi wspétpracy wirtualne;j.
Maksymalizacja wydajnosci pracy przy uzyciu
nowych narzedzi wspétpracy wirtualne;j.
Tworzenie sieci kontaktow z rowiesnikami przy
uzyciu wirtualnych platform wspoétpracy.

Przestrzeganie zasad netykiety w komunikacji online.
Poszukiwanie nowych narzedzi wirtualnej
wspotpracy.

postawy
postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIA 5

DAZENIE DO SUKCESU aktywne podejmowanie inicjatywy i dazenie do realizacji celéw

poziom

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

- Opisanie znaczenia bycia proaktywnym i = Opisanie znaczenia ustalania celéw i KPl w branzy

= podejmowania inicjatywy w przemysle 4.0. = | przemystu 4.0.

(] . s e . (0] . & , g

E Podsumowanie wartosci, jaka proaktywna postawa —  Nazwanie réznych sposobdéw na bycie proaktywnym
wnosi do miejsca pracy w branzy przemystu 4.0. i realizowanie celéw w miejscu pracy.

Dostosowanie celéw i KPl do nowych potrzeb w
miejscu pracy.

Modyfikowanie wskaznikow, aby lepiej dopasowac
je do réznych KPI i zmaksymalizowa¢ wtasna
wydajnosc.

Planowanie zadan zgodnie z celami w miejscu pracy.

Ustalanie celéw i kluczowych wskaznikow wydajnosci
(KPI).

Ocenianie wtasnej wydajnosci poprzez odniesienie do
wczesniej ustalonych KPI.

Ustalanie priorytetéw zadan zgodnie z celami miejsca

pracy.
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Wptywanie na wspotpracownikéw, aby
podejmowali inicjatywe i d3zyli do doskonatosci w
pracy.

Wspieranie kultury pracy zorientowanej na wyniki.

Wykazywanie inicjatywy i proaktywnego podejscia
do pracy.
Prezentowanie postawy zorientowanej na wyniki.

postawy
postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIA 6

ocenianie sytuacji i analizowanie informacji w celu podejmowania

AR5 Dt ] decyzji opartych na danych

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Woyjasnienie znaczenia danych przy podejmowaniu Okreslanie najlepszych praktyk w zakresie

«  Swiadomych decyzji w przemysle 4.0. « postugiwania sie danymi w branzy 4.0.

B Wymienienie korzysci ptyngcych z oceny sytuacji i B Opracowanie korzysci z oceny sytuacji i analizy

—  analizy informacji w celu podejmowania decyzji w —  informacji w celu podejmowania decyzji w miejscu
miejscu pracy. pracy.

Poréwnywanie zestawow danych w celu
podejmowania strategicznych decyzji.
Przewidywanie trendéw i wynikdw w branzy na
podstawie informacji opartych na danych.
Modelowanie decyzji po analizie danych.

Analizowanie danych, aby wyciggna¢ uzyteczne
informacje.

Poréwnanie informacji, aby wyciggna¢ wnioski
oparte na danych.

Raportowanie informacji opartych na danych.
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Tworzenie procedur opartych na danych w miejscu
pracy.

Wykazywanie sie biegtoscig w wykorzystywaniu
informacji opartych na danych do podejmowania
decyzji.

Zauwazanie wartosci podejmowania decyzji opartych
na danych w przemysle 4.0.

Wykazywanie otwartosci na ciaggte uczenie sie
narzedzi analizy danych.

postawy
postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIA 7

ZMYSt BIZNESOWY zrozumienie biznesu, potrzeb klientéw i rozwijanie nowych mozliwosci

poziom

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Omaowienie wartosci, jakg przynosi bycie
zorientowanym na klienta w przemysle 4.0.
Przedstawienie wartosci wynikajacej ze zrozumienia
biznesu i branzy.

Zidentyfikowanie najlepszych praktyk dla firm
zorientowanych na klienta.

Woyjasnienie znaczenia bycia zorientowanym na
klienta w branzy przemystu 4.0.

Wyijasnienie znaczenia zrozumienia biznesu i branzy.
Wymienienie korzysci wynikajgce z rozwoju biznesu
zorientowanego na klienta.

wiedza
wiedza

Przewidywanie trendéw biznesowych na podstawie
wynikéw witasnych i konkurencji.

Definiowanie celéw krétko-, Srednio- i
dtugoterminowych w oparciu o wnioski z analizy
SWOT.

Identyfikowanie przewag konkurencyjnych na
podstawie wnioskdéw z analizy poréwnawcze;j.

Zidentyfikowanie gtéwnych konkurentéw w branzy.
Przeprowadzenie analizy SWOT.
Przeprowadzenie analizy poznawczej.
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Rozmawianie z wspétpracownikami i pracownikami
na temat potrzeb klientéw i sposobdw ich
zaspokajania.

Stwarzanie mozliwosci kreatywnego rozwoju
produktow/ustug.

Komunikowanie sie z klientami na temat ich potrzeb i
sposobdw ich zaspokojenia.

Wykazywanie sie kreatywnym podejsciem do rozwoju
produktu/ustugi.

postawy
postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIA 8

komunikowanie sie, wywieranie wptywu i utrzymywanie relacji z

KOMUNIKACIJA CYFROWA . . .
innymi za pomocg technologii

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Wymienienie narzedzi pozwalajacych na nabranie
Woyjasnienie znaczenia biegtosci w komunikacji biegtosci w komunikacji cyfrowej w branzy
cyfrowej w branzy przemystu 4.0. przemystu 4.0.
Zidentyfikowanie gtdwnych sieci spotecznosciowych i Zidentyfikowanie trenddw w wykorzystaniu sieci
platform komunikacji cyfrowej. spotecznosciowych i cyfrowych platform
komunikacyjnych.

wiedza
wiedza

Komunikowanie sie z klientami za posrednictwem
sieci spotecznosciowych, stosujac i przestrzegajac
zasad netykiety.

Generowanie odpowiednich tresci dla sieci
spotecznosciowych firmy i ogdlnie dla obecnosci
cyfrowej.

Komunikowanie sie ze wspotpracownikami za
posrednictwem cyfrowych narzedzi komunikacji, z
zastosowaniem i poszanowaniem zasad netykiety.

Wdrozenie planu strategicznego w zakresie mediéw
spotecznosciowych w celu komunikacji z klientami.
Wykorzystanie analityki sieci spotecznosciowych,
aby dowiedzieé sie wiecej o bazie klientéw firmy.
Decydowanie o najlepszych narzedziach komunikacji
cyfrowej, aby komunikowac sie ze
wspotpracownikami i klientami.
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Wykazywanie sie biegta wiedza na temat nowych
Wykazywanie entuzjazmu w stosunku do nowych sieci spotecznosciowych i trendéw cyfrowych.
sieci spotecznosciowych i trendéw cyfrowych. Wykazywanie zainteresowania byciem osobg
Przywigzywanie uwagi do dobrej prezencji online. wptywowa w sieci.
Budowanie zainteresowania utrzymywaniem relacji z Maksymalne wykorzystanie potencjatu networkingu
innymi za posrednictwem technologii. poprzez utrzymywanie relacji z innymi za
posrednictwem technologii.

postawy
postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIJA 9

z

SREDNIO ZAAWANSOWANY

Opisanie znaczenia bycia odpornym i posiadania
umiejetnosci radzenia sobie z presjg i
niepowodzeniami.

Wymienienie strategii pozwalajgcych na radzenie
sobie z presjg w miejscu pracy.

wiedza

Planowanie zadan z wyprzedzeniem.
Organizowanie wtasnego kalendarza, aby pogodzic¢
prace z wypoczynkiem.
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Ocenianie, kiedy nalezy poprosi¢ o pomoc.
Wygospodarowanie chwil na relaks i przyjemne
spedzenie czasu ze wspotpracownikami.
Odkrywanie nowych sposobdw radzenia sobie z
niepowodzeniami w pracy.

postawy

ODPORNOSC PSYCHICZNA odpornosc i zdolnos¢ do radzenia sobie z presjg i niepowodzeniami

poziom

ZAAWANSOWANY

wiedza
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postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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Okreslenie kluczowych korzysci wynikajgcych z bycia
odpornym i posiadania umiejetnosci radzenia sobie z
presja i niepowodzeniami.

Wybranie strategii pozwalajgcych na radzenie sobie z
presja w miejscu pracy w oparciu o wtasne potrzeby
osobiste.

Opracowanie drobnych zadan do oddelegowania
innym cztonkom zespotu.

Zorganizowanie kalendarza pracy zespotu w celu
pogodzenia witasnej pracy i wypoczynku.
Zaprojektowanie kalendarza dziatan integrujacych
zespot, pozwalajgcych na relaks i spedzanie czasu z
réwiesnikami.

Stworzenie spotkan, w ktérych réwiesnicy beda
mogli porozmawiac o niepowodzeniach w pracy.
Zaproponowanie wspotpracownikom nowych
sposobdw radzenia sobie z niepowodzeniami w
pracy.
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KOMPETENCJA 10

STRATEGICZNE
ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Okreslenie strategii tworczego rozwigzywania
problemoéw w pracy.

Opracowanie 4 podstawowych zasad kreatywnego
rozwigzywania problemow.

Ocenianie potrzeb kluczowych interesariuszy
biznesowych.

tworcze rozwigzywanie probleméw i godzenie potrzeb wszystkich
zainteresowanych stron

Zdefiniowanie twdrczego rozwigzywania probleméw.
Zidentyfikowanie 4 podstawowych zasad
kreatywnego rozwigzywania problemow.
Identyfikowanie kluczowych interesariuszy
biznesowych.

wiedza
wiedza

Tworzenie okazji dla réwiesnikdw i pracownikéw do
burzy mézgdéw na temat rozwigzan problemoéow w
pracy.

Wykorzystywanie strategii myslenia projektowego
do kreatywnego rozwigzywania problemow.
Poprawianie relacji biznesowych z interesariuszami
dzieki skutecznej strategii networkingowe;j.

Wykorzystywanie techniki burzy mézgow do
rozwigzywania probleméw w pracy.

Tworzenie map mysli w celu uporzadkowania
wtasnych schematéw myslowych.

Przeprowadzanie ankiet wsrdd interesariuszy w celu
zaspokojenia ich potrzeb.
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Wykazywanie sie kreatywnoscia i entuzjazmem w Proponowanie wspdtpracownikom nowych strategii

> >

% zakresie nowych podejs¢ do rozwigzywania % twdrczego rozwigzywania problemow.

4+ 4+

4 | probleméw. 4 | Wptywanie na innych, aby wykazywali pozytywne
~ Prezentowanie pozytywnego nastawienia w pracy. ~ nastawienie w pracy.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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KOMPETENCIA 11

wspieranie rozwoju innych i motywowanie ich poprzez informacje

MENTALNOSC TRENERSKA . . e
zwrotng i zachecanie do dziatania

SREDNIO ZAAWANSOWANY ZAAWANSOWANY

Opisanie, w jaki sposob coaching poprawia wyniki
pracownikow w pracy.

Wyijasnienie roznych technik coachingowych.
Opisanie gtownych strategii motywowania
rowiesnikdéw poprzez informacje zwrotng i zachete.

Zdefiniowanie coachingu.

Wymienienie rdéznych technik coachingowych.
Okreslenie gtéwnych strategii motywowania
rowiesnikdw poprzez informacje zwrotng i zachete.

wiedza
wiedza

Wybieranie preferowanych technik praktykowania
aktywnego stuchania, skutecznego zadawania pytan
(dociekliwosci), informacji zwrotnej i zachety.
Zastosowanie roznych technik w celu praktykowania
aktywnego stuchania, skutecznego zadawania pytan
(dociekliwosci) oraz informacji zwrotnej i zachety.

Eksperymentowanie z réznymi technikami, aby
¢wiczy¢ aktywne stuchanie, skuteczne zadawanie
pytan (dociekliwosc), udzielanie informacji zwrotnej i
zachecanie do dziafania.

Analizowanie znaczenia dynamiki komunikacji w
relacjach coachingowych.
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Zbadanie mozliwosci poprawy swoich umiejetnosci
coachingowych

Ocena reakcji wspoétpracownikéw na rézne techniki
coachingowe.

Ocena witasnych umiejetnosci coachingowych.
Wspieranie rozwoju innych oséb, aby odniosty wiekszy
sukces w pracy.

postawy
postawy

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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Jak korzystac ze stowniczka kompetencji cyfrowych?

Stowniczek kompetencji cyfrowych zostat stworzony z myslg o 11 kompetencjach, ktére kobiety powinny
naby¢, aby odniesé sukces na rynku pracy, gdzie mogg mie¢ stycznos¢ z Przemystem 4.0. Stowniczek oferuje
kompleksowy opis i ramy efektéw uczenia sie w dwupoziomowym modelu progresji, ktory odnosi sie do
$rednio zaawansowanych i zaawansowanych umiejetnosci, pomagajac jednoczesnie uzytkownikowi ocenic

Sciezke rozwoju jego lub jego stuchaczy.

WOMEN GET READY oferuje dwa kursy MOOC (Masowy Otwarty Kurs Online) dla kobiet, aby rozwingé
wszystkie 11 kompetencji na poziomie srednio zaawansowanym i/lub zaawansowanym. Zawartos¢ kurséw
zostata opracowana dla szkolen opartych na mikro-uczeniu sie i jest uporzadkowana wedtug kompetenc;ji.
Celem jest wzmocnienie pozycji kobiet na obecnym rynku pracy i zapewnienie im wiekszej kontroli w
okreslaniu spersonalizowanej i elastycznej sSciezki edukacyjnej. Podczas przegladania materiatéw wideo,
tekstowych czy innych pomocy wizualnych, w tym quizéw, uzytkownicy mogg odwotac sie do stowniczka

kompetencji cyfrowych, aby uzyskac dalsze wyjasnienia dotyczgce oczekiwanych wynikéw nauki.

WOMEN GET READY zawiera réwniez narzedzie do samooceny, ktére kobiety mogg wykorzysta¢ do oceny
swoich postepéw w zakresie kazdej z 11 kompetencji zdefiniowanych w stowniczku. Jest to przyjazne dla
uzytkownika narzedzie, ktore umozliwia refleksje nad stopniem zaawansowania w ramach 11 kompetencji.
Pomoze to wybraé odpowiedni poziom wymaganego szkolenia. Wynikiem oceny bedzie raport z wytycznymi,
zawierajacy sugerowane szkolenia z wykorzystaniem odpowiednich tresci MOOC. Aby skorzystac z narzedzia
samooceny w bardziej efektywny sposdb, kobiety mogg odwotac¢ sie do stowniczka kompetencji, aby
zrozumiec¢ swoj poziom biegtosci w danej kompetencji oraz jakie efekty uczenia sie, tj. wiedze, umiejetnosci

i postawy, powinny opanowac na poziomach srednio zaawansowanym lub zaawansowanym.

WOMEN GET READY zapewnia réwniez cyfrowa platforme do podnoszenia kwalifikacji, gdzie dostepne s3
awatary reprezentujgce rdzne sektory/branze/zawody (w sumie 8), z ktorymi kobiety moga sie
identyfikowaé. Bedg one petni¢ role wzorcéw do nasladowania oraz stanowi¢ znaczacy i skuteczny sposéb
angazowania kobiet i pomagania im w wizualizacji konkretnych profili zawodowych, a takze rozpoznawania
kompetencji, ktére muszg rozwija¢ lub wzmocnié. Awatary sg potgczone z odpowiednimi interaktywnymi
¢wiczeniami i dodatkowymi zasobami. Kobiety mogg siegna¢ do stowniczka kompetencji cyfrowych, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o kompetencjach, ktdre muszg rozwing¢, aby osiggnac swoje cele zawodowe zgodnie

z podpowiedziami tzw. awatardéw.
Powyzej opisane zasoby dajg kobietom mozliwosé¢ podniesienia kwalifikacji, zwiekszenia kompetencji

cyfrowych i zrobienia kroku w strone wiekszej rownosci ptci w miejscu pracy i na rynku pracy branzy 4.0

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autordw, a Komisja
nie moze zostaé pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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Przemyst 4.0
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/09/02/what-is-industry-4-0-heres-a-super-easy-
explanation-for-anyone/ (dostep 2022.01.18)

https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/ (dostep 2022.01.18)

Analiza poréwnawcza
https://www.ey.com/en gl/assurance/benchmark-analysis (dostep 2022.01.18)

Poréwnanie krajowych ram kwalifikacji w catej Europie
https://europa.eu/europass/en/compare-qualifications (dostep 2022.01.18)

Twércze rozwigzywanie problemow
https://www.creativeeducationfoundation.org/what-is-cps/ (dostep 2022.01.18)
https://www.mindtools.com/pages/article/creative-problem-solving.htm (dostep 2022.01.18)
https://www.oecd.org/pisa/innovation/creative-problem-solving/ (dostep 2022.01.18)

Opis o$miu poziomow ERK
https://europa.eu/europass/en/description-eight-egf-levels (dostep 2022.01.18)

Myslenie projektowe
https://designthinking.ideo.com/ (dostep 2022.01.18)
https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking (dostep 2022.01.18)

Gotowos¢ cyfrowa
https://assessment.aon.com/en-us/assessment-solutions/digital-readiness (dostep 2022.01.18)
https://oden.io/blog/what-is-digital-readiness/ (dostep 2022.01.18)

EntreComp: Ramy Kompetenc;ji Przedsiebiorczosci
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=19110&Ilangld=en (dostep 2022.01.18)

Gender i réwnos¢ pici

https://unfoundation.org/what-we-do/issues/girls-and-
women/?gclid=CiwKCAiA55mPBhBOEiwANmMzoQo9KP2TbV2TiD FvvvdbyvRQNPg30ZICkc dyfj999QZbr5ovo
Vz2RoCkWMQAVD BwE (dostep 2022.01.18)
https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality/ (dostep 2022.01.18)
https://www.who.int/health-topics/gender#tab=tab 1 (dostep 2022.01.18)

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI1)
https://kpi.org/KPI-Basics (dostep 2022.01.18)
https://www.investopedia.com/terms/k/kpi.asp (dostep 2022.01.18)

Netykieta
https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-is-netiguette (dostep 2022.01.18)

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze zostaé pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.



https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/09/02/what-is-industry-4-0-heres-a-super-easy-explanation-for-anyone/
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/09/02/what-is-industry-4-0-heres-a-super-easy-explanation-for-anyone/
https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/
https://www.ey.com/en_gl/assurance/benchmark-analysis
https://europa.eu/europass/en/compare-qualifications
https://www.creativeeducationfoundation.org/what-is-cps/
https://www.mindtools.com/pages/article/creative-problem-solving.htm
https://www.oecd.org/pisa/innovation/creative-problem-solving/
https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels
https://designthinking.ideo.com/
https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking
https://assessment.aon.com/en-us/assessment-solutions/digital-readiness
https://oden.io/blog/what-is-digital-readiness/
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=19110&langId=en%20
https://unfoundation.org/what-we-do/issues/girls-and-women/?gclid=CjwKCAiA55mPBhBOEiwANmzoQo9KP2TbV2TjD_FvvvdbyvRQNPq30ZICkc_dyfj999QZbr5ovoVz2RoCkWMQAvD_BwE
https://unfoundation.org/what-we-do/issues/girls-and-women/?gclid=CjwKCAiA55mPBhBOEiwANmzoQo9KP2TbV2TjD_FvvvdbyvRQNPq30ZICkc_dyfj999QZbr5ovoVz2RoCkWMQAvD_BwE
https://unfoundation.org/what-we-do/issues/girls-and-women/?gclid=CjwKCAiA55mPBhBOEiwANmzoQo9KP2TbV2TjD_FvvvdbyvRQNPq30ZICkc_dyfj999QZbr5ovoVz2RoCkWMQAvD_BwE
https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality/
https://www.who.int/health-topics/gender#tab=tab_1
https://kpi.org/KPI-Basics
https://www.investopedia.com/terms/k/kpi.asp
https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-is-netiquette

